PROCESO DE DENUNCIA DEL
TITULO VI DE WINCHESTER TRANSIT

Winchester Transit investigara de inmediato todas las denuncias presentadas
conforme al Titulo VI de acuerdo con la normativa del Departamento de Transporte

(DOT, por sus siglas en inglés) art. 21.11 (b) y (c), seccién 49 del Cédigo de
Reglamentaciones Federales.

1. DERECHO A PRESENTAR UNA DENUNCIA. Cualquier persona gue crea que
ella o cualquier clase especifica de personas ha sufrido la discriminacion prohibida

por el Titulo VI puede presentar una denuncia por escrito por si misma o por medio
de un representante.

2. INVESTIGACIONES. Winchester Transit realizara una investigacion inmediata de
todas las denuncias del Titulo VI. La investigacion incluird informar la denuncia al
fiscal municipal, al Director de Recursos Humanos y al asistente del Administrador
Municipal, entrevistar a todas las partes y testigos relacionados con la denuncia,
revisar los datos de vigilancia en video disponibles relacionados, y revisar las

practicas y politicas de Winchester Transit para determinar si no cumple con el Titulo
VI

4. CARTAS DE HALLAZGOS Y RESOLUCION. Después de terminada la

investigacion, Winchester Transit enviara al denunciante una de las siguientes
cartas basada en sus hallazgos:

a. una carta de resolucion que explica los pasos dados o0 promesas para remediar
la situacion denunciada;

b. una carta de hallazgos que establezca que la denuncia no cumple con el Titulo
VI. Se incluira en ella una explicacion de por qué la denuncia es infundada y
notificard al denunciante sus derechos de apelacion.

5. PROCESO DE APELACIONES. La carta de hallazgos y la resolucion ofreceran al
denunciante la oportunidad de proporcionar informacién adicional sobre la denuncia
dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de la carta. Después de revisar esta
informacion, Winchester Transit responderd al apelante mediante la emision de una
carta revisada de resolucién o hallazgo, o le informara que la carta original sigue en
vigencia hasta dentro de los 30 dias.




